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»Die sollen ruhig mal e
mich ausgeben”

Auch in diesem Jahr lie3 es sich die Fachgruppe de

einem aufsehenerregenden Stand auf der Verbrau
Rahmen des Verbandes zu prasentieren. Die beiden
von Borussia Dortmund und Schalke 04 waren ein ec
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.Die sollen ruhig mal ein bisschen Geld fur mich
ausgeben”

Auch in diesem Jahr lieB es sich die Fachgruppe der i —
Bestatter NRW nicht nehmen, sich mit einem ; ' ctod b,

aufsehenerregenden Stand auf der Verbrauchermesse
Mode-Heim-Handwerk im Rahmen des Verbandes zu
prasentieren. Die beiden gewdhlten Sdrge in den
Vereinsfarben von Borussia Dortmund und Schalke 04 waren
ein echter Hingucker. Sie wurden mindestens genauso haufig
fotografiert wie die pramierten Gesellenstiicke zur Guten
Form.

+Auf die [dee muss man ja mal kommen.” - Fir den echten Fan
ist es selbstverstandlich, auch auf seiner Abschlussfeier
seiner Verbundenheit zum Lieblingsverein Ausdruck zu Bildnachweis: Bestatter Deutschland

verleihen. Natiirlich gab es aber auch einige Besucher, die mit

einer solchen ,Verweltlichung” die Pietat in Gefahr sahen. Aber es ist ein Hingucker und senkt die Hemmschwelle, iber
das Thema ,Bestattung” ins Gesprach zu kommen ,Die sollen ruhig einmal ein bisschen Geld fur mich ausgeben” war
vielfach die Meinung; denn es soll ja keine 08/15 Feier werden mit Standardsarg oder Urne. Gerade der Tischler steht
fir Individualitat und dies konnte besonders durch die Fan-Sarge verdeutlicht werden. Und eine individuelle
Abschiednahme tragt zur Trauerbewaltigung der betroffenen Angehdrigen bei. Dies ist dann auch seinen Preis wert.

Achtung Verbraucher!

Der Bestattungsvertrag gilt gemeinhin als Werkvertrag im Sinne des biirgerlichen Rechts und W|rd zugleich immer
mit einem Verbraucher abgeschlossen. Dies birgt fiir
Bestatter ein erhebliches Risiko. Wir erkldren warum.

Der sogenannte Senkrecht-Treppenlift-Fall des
Bundesgerichtshofs (BGH, Urteil vom 30.8.2018, Aktenzeichen
VIIZR 243/17) hat interessanterweise auch Auswirkungen auf
Bestatter. Darin hat der BGH entschieden, dass ein
Verbraucher einen Werkvertrag auch dann widerrufen darf,
wenn eine individuelle Beauftragung fir seine speziellen
Bediirfnisse erfolgt. Hatte es sich um einen Kaufvertrag
gehandelt oder um einen sogenannten Werklieferungsvertrag,
ware der Widerruf nicht zuldssig und der Vertrag
bestandskraftig gewesen.

e
—

Bildnachweis: Alexander Klaus / pixelio.de

Dieser Unterschied in den Rechtsfolgen zwischen Kaufvertrag und Werkvertrag ist allein schon aufgrund der komplexen
und oft nicht nachvollziehbaren Unterscheidung der Vertragstypen (Beispiel: Kiicheneinbau) nicht hinzunehmen, da
dadurch insbesondere Handwerker schlechter gestellt werden als bloBe Verkaufer. Natirlich verkauft ein Bestatter
nicht bloB einen Sarg, sondern erbringt eine komplexe Dienstleistung. In deren Vordergrund steht gewiss nicht die
Lieferung eines Sarges oder einer Urne mit einer bloB untergeordneten ,Montageverpflichtung”, sondern im Mittelpunkt
steht die pietatvolle Abwicklung einer Bestattung von Versorgung und Uberfiihrung des Verstorbenen bis hin zur
Beisetzung der sterblichen Uberreste sowie der Beratung der Angehérigen, also der sogenannte Werkerfolg. Noch
individueller und spezieller kann sicherlich eine Dienstleistung kaum sein. Aber es handelt sich eben nicht um einen
Kaufvertrag.

Aber wieso bzw. wann ist Uberhaupt ein Widerruf eines Verbrauchervertrages moglich? Friher gab es das Gesetz liber
das Haustiirgeschaft: Es klingelt jemand an der Haustir und jubelt dem UGberrumpelten Bewohner ein unndétiges
Zeitschriftenabo unter. Mittlerweile ist aber der situationsbezogene Zusammenhang ausgedehnt worden auf jedes
Geschaft, das auBlerhalb von Geschaftsraumen abgeschlossen wird. Weiterlesen...



https://bestatterdeutschland.de/aktuelles/artikel/der-erfolg-der-quereinsteiger.html
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Mit dem Linienbus ins Jenseits

Fachgemeinschaft Bestatter besucht Sonderausstellung im Sepulkralmuseum.

Die diesjahrige Studienfahrt der nordrhein-westfalischen
Fachgruppe ging nach Kassel zum bundesweit einmaligen
Sepulkralmuseum. Dort wird nicht nur die Geschichte der
Friedhofskultur veranschaulicht, sondern auch durch aktuelle
Kinstler und Sonderausstellungen das Thema Trauer und Tod
prasentiert. Den Einstieg in die Ausstellung macht eine
imposante Darstellung des Totentanzes aus dem Mittelalter:
Die Menschen mussten aufgrund von Kriegen und Krankheiten
standig mit der Gegenwart des Todes im Alltag rechnen. Das
mit den Menschen aus allen gesellschaftlichen Standen
tanzende Skelett verdeutlicht, dass vor dem Tod alle gleich
sind und er Teil von uns als Mensch ist.

Nach dem Wegfall der Ziinfte in der Neuzeit bildeten sich
regionale Bruderschaften, um den Mitgliedern ein anstandiges
Begrabnis zu gewadhrleisten - eine frihe Form der
Sterbegeldversicherung. In Eggershausen hie3 dieser Verein
.Schiitzen- und Leichenbruderschaft”. Und da sich nicht jeder
Verstorbene einen teuren Sarg leisten konnte, wurde oftmals
im Totenhemd mit dem wiederverwendbaren ,Konduktsarg”in
das Grab beigesetzt. Weil man sich nicht immer sicher war, ob
der Tote auch wirklich tot war, gab es entweder verschiedene
Meldesysteme fiir die Verstorbenen, sich lberirdisch per Gléckchen zu melden — heute wiirde man das mit einer App
erledigen — oder man band die Verstorbenen sicherheitshalber fest, damit sie erst gar nicht auf den Gedanken kommen
konnten, als Wiederkehrer zuriickzukommen. Weiterlesen...

Konduktsarg aus dem 18. Jahrhundert;
Bildnachweis: Tischler NRW

Probleme der arztlichen Leichenschau

Nicht jeder gewaltsame Tod wird in Deutschland als solcher
erkannt. ,Wenn auf jedem Grab eines Ermordeten, von dem
wir irrtimlich annehmen, dass er eines natiirlichen Todes
gestorben sei, eine Kerze brennen wiirde, waren nachts alle
Friedhofe hell erleuchtet”, sagte einst Horst Herold, von
1971 bis 1981 Prasident des Bundeskriminalamtes. Dr. med.
Sandra Wilmes weifl warum.

Damit unnatiirliche Todesfalle nicht langer unbemerkt bleiben,
pladiert die Hamburger Rechtsmedizinerin Dr. med. Sandra
Wilmes in einem Vortrag bei den 11. Speyerer Tagen zum
Friedhofs- und Bestattungsrecht filir eine professionellere
Leichenschau in Deutschland. Zwar gibt es rihmliche
Ausnahmen, aber die Hauptursache fiir unerkannte
gewaltsame Todesfdlle ist die ,haufig schlampige
Durchfiihrung der Leichenschau” und die damit verbundenen
Fehler.

Damit Morde zumindest in Frankfurt nicht langer unbemerkt
bleiben, hat die Stadt Frankfurt als erste deutsche Kommune
ihre Leichenschau im vergangenen Jahr professioneller pjignachweis: XING / Dr. Sandra Wilmes

gestaltet. Stadt, Uniklinik und Polizei erproben dort in einem

entsprechenden Pilotprojekt Neuerungen bei der Durchfiihrung von Leichenschauen, wie sie auch Dr. Wilmes tberall
fordert. Meist sind Totenscheine voller Fehler, weil Leichenschauen oft nur oberflachlich durchgefiihrt werden. Nach
einer Studie des Instituts fir Rechtsmedizin der Universitat Rostock gibt es bei den Todesbescheinigungen gravierende
Mangel: Von 10.000 Gberpriiften Bescheinigungen waren lediglich 223 fehlerfrei. Weiterlesen... -



https://bestatterdeutschland.de/aktuelles/artikel/mit-dem-linienbus-ins-jenseits.html
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Bestatter in Osterreich zu sein, ist gar nicht so leicht und
wird vom Bund iiberwacht. Bestattungen an sich sind
wiederum Landersache. Ein Blick ins Bestattungsrecht
Osterreichs — und ein Kuriosum.

Sterben in Osterreich - ist anders kompliziert

Gar nicht so leicht, eine nachvollziehbar komplizierte
Angelegenheit verstandlich riberzubringen und dabei sein
Publikum nicht zu langweilen. Dr. Matthias ZuBner von der
Wirtschaftsuniversitat Wien hat es bei den 11. Speyerer Tagen
zum Friedhofs- und Bestattungsrecht geschafft, seinen
zumeist deutschen Zuhorern die Besonderheiten des
Bestattungsrechts in Osterreich nahezubringen.

Durchaus ahnlich wie in Deutschland ist das Bestattungsrecht
auch in Osterreich Sache der Bundesliander, wegen der gleich
gelagerten Probleme aber fast einheitlich und ohne grofle
Unterschiede geregelt. Somit bestehen in Osterreich neun
einzelne Landesgesetze. Die Zulassung von Bestattern ist aber
nach Bundesrecht geregelt.

2 5 - -

Auch die Fristen fir die Durchfiihrung der Bestattung sind je Dr. Matthias ZuBner - Bildnachweis: WU Wien

nach Bundesland unterschiedlich. Ausnahmen sind mdglich,

missen aber gesondert genehmigt werden. Der Zugang zum Bestattungsgewerbe und die Erteilung einer
Gewerbeberechtigung fiir das Bestattungswesen ist Sache des Bundes und in Osterreich einheitlich durch
Gewerbegesetze geregelt.

Osterreich kennt nicht die Unterscheidung zwischen Handwerk und Industrie in Bezug auf das Kammerwesen. Bei
unserem Nachbarn existiert eine einheitliche Wirtschaftskammer. Diese unterteilt sich in verschiedene Branchenzweige.
Die Kammer selbst wie auch die Unterorganisation der Branche haben ein eigenes Rechtsetzungsrecht. Unter diesem
Aspekt erklart sich auch die Verordnung des Fachverbandes der Bestattung iiber die Priifung fiir das Gewerbe
Bestattung; (Bestattungs-Priifungsordnung)

Die betreffende Regelung erinnert in vielen Teilen der Prifungsanforderungen bzw. des Prifungsumfangs an die in
Deutschland auf Ebene der Handwerkskammern zum Teil vorhandenen Bestimmungen zum Gepriften Bestatter.
Weiterlesen...

Lehrgang zur Vorbereitung auf die Prufung zum
Bestattermeister und zum Fachwirt im
Bestattungswesen

Die iBAT Instituts-Gesellschaft fiir Betriebs- und Arbeitstechnik des Tischlerhandwerks
mbH beginnt mit neuen Lehrgéngen.

Jedes Jahr fallt der Startschuss flr den nachsten Vorbereitungslehrgang zum/zur
Bestattermeister/in bei der iBAT GmbH. Wir empfehlen lhnen dringend, sich bei Interesse
bereits jetzt dafiir anzumelden, denn die Erfahrung zeigt, dass die Lehrgange schnell
wieder ausgebucht sind.

Ihr Interesse zur Teilnahme an dem nachstmaglichen Lehrgang (Beginn: 28. Februar 2020)
bitten wir mit dem beigefiigten Formular an folgende Fax Nr. zu richten:

Fax 05 11/62 70 75-13

Weitere Informationen zum Lehrgang... Bildnachweis: iBat Ea



https://www.wko.at/branchen/ooe/gewerbe-handwerk/bestatter/Rechtliches_Bestatter.html
https://www.wko.at/branchen/ooe/gewerbe-handwerk/bestatter/Pruefungsordnung_Bestatter.pdf
https://www.wko.at/branchen/ooe/gewerbe-handwerk/bestatter/Pruefungsordnung_Bestatter.pdf
https://bestatterdeutschland.de/aktuelles/artikel/sterben-in-oesterreich-ist-anders-kompliziert.html
https://bestatterdeutschland.de/aktuelles/artikel/sterben-in-oesterreich-ist-anders-kompliziert.html
https://bestatterdeutschland.de/fileadmin/Resources_rti/Public/Bestatter_Deutschland/Downloads/Termine/2019/2019-08_Flyer_Bestattungsw.m.Anf_.pdf
https://bestatterdeutschland.de/aktuelles/termine/termine-detailansicht/lehrgang-zur-vorbereitung-auf-die-pruefung-zumr-bestattermeisterin-undoder-zumr-fachwirtin-im-b.html
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Sterbeverein verweigert Auszahlung des
Sterbegeldes

Zur Absicherung der Bestattungsvorsorge werden gelegentlich [
Auszahlungen eines Sterbevereins vorgesehen. In der Regel
erhdlt derjenige Angehorige das Sterbegeld, der eine
Sterbeurkunde und den Mitgliedsausweis des Sterbevereins
vorlegt. Insoweit kann in einem Bestattungsvorsorgevertrag
vorgesehen werden, dass der Mitgliedsausweis an den Bestatter
ausgehandigt wird. Im Sterbefall kann dann der Bestatter relativ
einfach vom Sterbeverein das Sterbegeld verlangen.

Auf Probleme stot dieses Verlangen jedoch, wenn der Kunde die
in der Regel monatlichen Beitrage nicht mehr gezahlt hat. In einem
konkreten Fall verzog der Kunde in ein Pflegeheim und nahm seit \
2015 keine Beitragszahlungen mehr vor. In 2019 verstirbt der
Kunde und wunter Vorlage einer Sterbeurkunde wund des [ .
Mitgliedsausweis macht der Bestatter die Auszahlung des
Sterbegeldes geltend. Der Vorsitzende des Sterbevereins lehnt die
Zahlung jedoch ab unter Hinweis auf die erheblichen riickstandigen Beitrage. Die Satzung des Sterbevereins sieht vor,
dass der Vorstand ein Mitglied im Falle des Zahlungsverzugs durch schriftlichen Bescheid aus der Kasse ausschlieBen
kann. Im Falle des Ausschlusses erhalten die Mitglieder eine Rickvergiitung, die nach den zuriickgelegten
Mitgliedsjahren gestaffelt ist. Bis zu 10 Jahren erfolgt keine Ruckvergitung, nach 30 Jahren und mehr schlieB3lich eine
maximale Rickvergitung von 50 % der gezahlten Beitrage. Der Sterbeverein zahlt demzufolge lediglich eine
Rickvergiitung in Hohe von 288 € statt des Sterbegeldes in Hohe von 1650 € an den Bestatter.

-

Bildnachweis: artefaktum / pixelio.de

Der Bestatter wendet sich in dieser Situation an die Innung und diese an den Sterbeverein — mit Erfolg! Der Verein kennt
namlich seine eigene Satzung nicht. Denn Voraussetzung fiur die bloBe Rickvergiitung ist nicht nur ein
Zahlungsriickstand, sondern auch der formliche Ausschluss des Mitglieds durch schriftlichen Bescheid. Der Sterbeverein
kann aber nicht ansatzweise nachweisen, dass ein solcher Ausschlussbescheid tberhaupt erlassen, noch viel weniger,
dass ein solcher zugestellt wurde. Der Sterbeverein zahlt schlieBlich nach einem entsprechenden
Aufforderungsschreiben der Innung einen weiteren Betrag aus, sodass der Bestatter insgesamt fiir seine Leistung 1.450
€ erhalt. Dies ist immer noch weniger, als in Bestattungsvorsorgevertrag vorgesehen ist. Weiterlesen...

-
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Abmeldung: Falls Sie den Newsletter nicht mehr erhalten mochten, wenden Sie sich bitte per Mail an lhren zustandi-
gen Landesfachverband.

Datenschutzhinweis:

Die im unmittelbaren Zusammenhang mit der Mitgliedschaft stehende Verarbeitung personenbezogener Daten ist auch
kiinftig ohne ausdriickliche Einwilligungserklarung des Betroffenen auf der Grundlage der Mitgliedschaft moglich, da es
sich um ein vertragsahnliches Verhaltnis nach Art. 6, Abs. 1, Buchstabe b DSGVO handelt. Ebenso diirfen weiterhin die
Mitglieder per E-Mail angeschrieben werden: Hierfiir wird keine gesonderte Einwilligung der Mitglieder bendtigt. Grund-
lage dafiir ist Art. 9, Abs. 2, Buchstabe d DSGVO! =
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